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Guia de lecciones
grupales para educadores

Una leccion basada en la literatura sobre negociacion y
comunicacion.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Objetivo: Educadores
Actividad: Leccion en grupo

Objetivo: Un modelo de lecciéon grupal para
que los educadores construyan su
propia leccion creativa basada- en
la literatura sobre habllldade's
empresariales. ok ,,.t-
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OBJETIVOS

Brindar a los alumnos la oportunidad de
ver la vida y toda su direccién y color.

Ayudar a los alumnos a observar la
relacion entre la literatura y otros campos
de estudio.

Ayudar a los alumnos a desarrollar
patrones de pensamiento y
comportamiento sobre la habilidad
empresarial mediante el uso de la
literatura.

Sensibilizar sobre las habilidades de
negociacion.y comunicacion.

w Objetivos de aprendizaje y resultados de‘esta
guia:

RESULTADOS

Los alumnos podran expresar los
detalles, la trama y los personajes de la
pieza literaria.

Los alumnos podran encontrar
conexiones entre la obra literaria y la
habilidad empresarial.

Los alumnos podran identificar los
principales elementos de las habilidades
de negociacion y comunicacion.

Los alumnos podran transferir el
conocimiento relacionado con estas
habilidades a situaciones de la vida real..

Los alumnos podran analizar la literatura
en términos de habilidades de
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Metodos utilizados durante la sesion:

@) Breve introduccion al Autorreflexiéon y
tema y la obra literaria. autoaprendizaje;

> (&

===  Veryescuchar un '-. Discusiones

video guiadas

Ejercicio
' practico
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Duracion: 5 horas

- .) Equipo y materiales necesarios:
Plan de * Una laptop y un proyector.
IQCCiones * Folletos en papel con las obras literarias que se

examinaran

grupales:

* Un breve video de animacion de la obra literaria.

* Hojas de papel, boligrafos y lapices de colores.

* Otros elementos para apoyar actividades como s .
romper el hielo. | & o
. SOPORTE DIGITAL

s = Para la participacion de los alumnos en la fase de
ey e | : evaluacion final: Mentimetro / Kahoot

Erasmus+ Programme
of the European Union




Estructura y
materiales
de las
lecciones
grupales
:cee'“e 7 ‘lbdo:

Negociacién y
comunicacion
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ESTRUCTURA
1 Actividades para romper el hielo
2. Introduccion a las habilidades de negociacion y comunicacion.
3. Presentacion de la obra literaria seleccionada
4. Discusion guiada:

-Interpretacién de la obra literaria

- Analisis de los elementos de la obra literaria

5. Analisis del proceso de negociacion y comunicacion

6. Habilidades de negociacion y comunicacion a través de la lente
de la obra literaria.

7. Conclusion

8. Resumen de habilidades de negociacion y comunicaciéon

MATERIALES

1. Guia de lecciones grupales

2. Base de datos de publicaciones

3. Metodologia como aplicar las artes y la literatura a la educacion,
la creatividad y la innovacion.

4. Enlaces a fuentes para encontrar mas informacién sobre la '
literatura (opcional) P



1. Actividad
rompehielos
(en caso de

pilotaje virtual)
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Los alumnos reciben cuatro situaciones diferentes relacionadas con
los conflictos y discuten sobre las posibilidades finales, por ejemplo,
ganar-ganar, perder-ganar, perder-perder o0 parcialmente
ganar-parcialmente perder.

Ejemplo de situacién no 1.

Bayram y Veysel juegan al futbol en el jardin de la escuela.

Después de un tiempo, comienzan a discutir preguntandose sobre
cual sera el portero. El profesor de guardia que los ha estado
observando un rato viene y dice «si un juego se convierte en una
pelea no juguéis »y coge la pelota y se va.

-.,Con qué situacidon terminé este conflicto? (perder-perder, porque
ambos lados pierden)

-, Cémo podrian resolver el problema? (Podrian turnarse para ser
portero o podrian lanzar cara o cruz)

-¢,Ha experimentado alguna vez una situacion de perder-perdero n‘c;

ganar? ;Qué sucedid? ;Como te sentiste?

3
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1. Actividad
para romper el
hielo (en caso
de pilotaje cara
a cara)
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Tema: Diferencias de perspectivas

Materiales: Dos notas adhesivas de diferentes colores, pegadas una contra la
otra.

Instrucciones

1. El facilitador sostiene las dos notas adhesivas de diferentes colores, pegadas
una detras de la otra, y se coloca en medio del grupo de participantes.

2. El facilitador les dice a los participantes que veran una nota adhesiva y que
deben gritar su color.

3. El facilitador muestra a los participantes la nota adhesiva para que la mitad de
la habitacion vea un lado y la otra mitad el otro.

4. Cuando los participantes gritan dos colores diferentes, el facilitador parece
confundido y les pide que vuelvan a gritar.

5. El facilitador gira la nota adhesiva para que todos puedan ver ambos lados y
los dos colores diferentes.

A continuacion, se presenta una discusion informativa.

-¢,Como influyd tu posicion en la habitacién en lo que viste?

-¢ Qué pensaste cuando escuchaste a la gente gritar de un color diferente?
-¢,Hubo alguien que no vio claramente la nota adhesiva? ; Coémo se sintio esa
persona?

-¢,Como se puede traducir esto a situaciones de la vida real cuando las
personas tienen acceso solo a una parte de la realidad o no tienen acceso en -
absoluto? o
-¢,Pueden convivir dos opiniones completamente opuestas?

-A veces se generan conflictos por situaciones como esta, en las que las
personas no pueden comprender que la realidad es compleja y solo quieren ver

u version de la historia. ; Puede dar algunos ejemplos de la vida real? =
01128 ce niiede hacer nara moetrar a nerconac con niintoe de vieta oniiectoe ﬂ
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2.
Introduccion
sencilla al
tema

Co-funded by the

Negociacion y comunicacion

Una negociacion es una discusion estratégica que resuelve un problema
de una manera que ambas partes encuentran aceptable. En una
negociacion, cada parte intenta persuadir a la otra para que esté de
acuerdo con su punto de vista. Pero negociando, todas las partes
involucradas tratan de evitar discutir pero acuerdan llegar a algun tipo de
compromiso.

La comunicacion eficaz es fundamental para la negociacion, la persuasion
y la relacién con los diferentes comportamientos humanos. La capacidad
de escuchar, hacer las preguntas correctas en el momento adecuado y
mostrarse con confianza y credibilidad es una parte importante de la sutil
combinacion de habilidades necesarias para triunfar en nuestro complejo
mundo.

Las habilidades de comunicacion son las habilidades que usa al dar y

recibir diferentes tipos de informacion. Las habilidades de comunicacion
implican escuchar, hablar, observar y sentir empatia.

Las habilidades de comunicacion le permiten comprender y ser

comprendido por los demas. Estos pueden incluir, entre otros, compartir g
ideas con otros, escuchar activamente en las conversaciones, dar y recibir
comentarios y hablar en publico..

Erasmus+ Programme https.//www.investopedia.com/terms/n/negotiation.as

of the European Union https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/communication-skills

. “v


https://www.investopedia.com/articles/pf/07/negotiation_tips.asp
https://www.investopedia.com/terms/n/negotiation.asp
https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/communication-skills

~ _.'Para comunicarnos de manera
- " efectiva, debemos darnos cuenta
™ de que todos somos diferentes
en la forma en que percibimos el
mundo y usar este entendimiento
COMO una guia para nuestra
comunicacion con los demas".

—Anthony Robbins

R Co-funded by the
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Se pide a los alumnos que respondan a estas preguntas para

ver sus conocimientos previos.
-
Actividad de - ¢ Le gustaria cambiar algo en su vida? Si es asi, ¢,cudl
seria?
calentamiento | | N
- ¢ Te consideras valiente o cauteloso? ;Qué tan valiente
pa ra Ia eres? ;De qué eres cauteloso?
IntrOd uccion - ¢Alguna vez has sofiado / pensado en descubirir el
mundo / cambiar tu forma de vivir?
del tema. |
- ¢Cual seria su reaccion si alguien intentara alejarlode su. . - .
objetivo? ¢ Seguirias tu camino y seguirias tus suefios o
los escucharias y te rendirias?

Co-funded by the .
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Presentacion
de la obra
!iter

r i
a pieza de Illtgatura' EL PEQUENO PEZ NEGRO

Los autoq behrangl
g

Fecha de publlcaC|on 1968
|ldioma original: persa

llustraciones originales de: Farshid Mesghali

Co-funded by the . iy
Erasmus+ Programme =
of the European Union

#
The Little Block Fista




El pequeno pez negro

https://www.youtube.com/watch?v=CvMgac4rrWu
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Elementos de negociacion en la literatura
f

Tre Little Olack Fishy
El pequeiio pez negro W\ "

LG\;‘\“« \\ - AN\
' Accede aqui al cuento en NN,

espanol e



http://www.atotrapo.com/josele/El%20pequeno%20pez%20negro.pdf
http://www.atotrapo.com/josele/El%20pequeno%20pez%20negro.pdf
http://www.atotrapo.com/josele/El%20pequeno%20pez%20negro.pdf
http://www.atotrapo.com/josele/El%20pequeno%20pez%20negro.pdf
http://www.atotrapo.com/josele/El%20pequeno%20pez%20negro.pdf
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Coémo interpretar obras de arte

Los educadores pediran a los alumnos que describan lo que ven,
= sienten o comprenden de la obra literaria seleccionada.

3 4_ 1 D iSCUSién El enfoque de la discusion es compartir puntos de vista,

» sentimientos y pensamientos personales de los participantes sobre
g u |ada: la obra literaria. El propdsito es animar a los participantes a

. compartir su opinion sefialando que no hay respuestas incorrectas.
Interpretacion

Posibles preguntas:
¢ Qué te hace pensar / sentir esta pieza de literatura?
En su opinion, ¢cual es el foco de atencion del autor?

¢ Como te sientes cuando piensas en la frase «Viaje a lo
desconocido»? ' . )

Un juego de reflexion: i

Si yo fuera el Pececito Negro ..........

Co-funded by the .
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Como analizar obras de arte

Analizar la obra en cuanto a los elementos que componen la obra
4 2 D' P literaria representada en ella. Luego, los educadores guiaran la
. ISCUSION A - -
discusion para permitir que los alumnos elaboren su descripcion sobre
g u |ada: el tema empresarial en discusion a traves de los elementos

S S analizados.
Analisis

Posibles preguntas para Discusion guiada sobre las obras observadas
/ introducidas:

1. ;/Reconoces algo en esta literatura que te haga pensar en algunas
de las caracteristicas de la habilidad de negociacion y comunicacion?

2. ;Como responderias a los personajes de la obra literaria usando las
habilidades de negociacion y comunicacion si fueras el pececito
negro?

3. Teniendo en cuenta los elementos de la obra literaria, ;como - -
Co-funded by the . — , .
Erasmus+ Programme [~ = adaptarias estos elementos a su vida real?

of the European Union | ﬁ:_, = Sa .
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5. Analisis del
proceso de

negociaciony
comunicacion

Co-funded by the
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El educador guiara a los alumnos a identificar cuales son los
Negociacion y comunicacion los pasos del proceso:

PREPARE

Etapas de negociacién
-Preparar

-Intercambio de informacioén
-Negociar

-Concluir

-Ejecutar.

No hay atajos para la negociaciéon preparacion.

Generar confianza en las negociaciones es clave.

Las habilidades de comunicacion son criticas durante negociacion.

Building
Trusting
Relationships

Estrategias de comunicacion

Concéntrese en el problema, no en la persona.
Sea genuino en lugar de manipulador.
Empatiza en lugar de permanecer distante.
Sea flexible con los demas.

Valdrese a si mismo y a sus propias experiencias. *' o
Utilice respuestas afirmativas :

Erasmus+ Programme https://www.watershedassociates. com/learnmg -center- |tem/negot|at|on stages |ntroduct|on htmI



https://www.watershedassociates.com/learning-center-item/negotiation-stages-introduction.html
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/communicating-students/telling/effective-communication-barriers-and-strategies
https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/communicating-students/telling/effective-communication-barriers-and-strategies
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6. Habilidades
de negociacion
y comunicacion

y

s de la
lente de la
literatura.

atry
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Pregunta de apertura:

¢Donde podemos encontrar rasgos de negociacion y
comunicacion en esta pieza de literatura?

Para guiar esta discusion, puede utilizar el apoyo de una o
mas de las siguientes actividades:

o Sesiones de preguntas y respuestas: sobre el tema 'y
sobre la obra literaria

o Mapas mentales sobre el tema de la actividad.

o Se pide a los alumnos que cambien el flujo de la obra
bibliografica con respecto a sus opiniones. e

Debe recopilar las respuestas de los alumnos y escuchar
sus diferentes analisis y elaboraciones.




Discusion
guiada
herramientas
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Para descubrir como encontrar el vinculo entre la
obra literaria y las caracteristicas de las habilidades
de negociacion y comunicacion, los alumnos
podrian ser guiados en la discusion con el apoyo de
una o mas de las siguientes actividades
seleccionadas por el educador:

Sesiones de preguntas y respuestas: sobre el tema
y sobre la obra literaria

Mapas mentales sobre el tema de la actividad.
Tarjetas de preguntas sobre las piezas de literatura
Cuestionarios sobre el tema de la actividad y sobre
las piezas de literatura (utilizando Kahoot o
Mentimetro)




7. Conclusion
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Al final de la actividad, debe comenzar a guiar al grupo en su
interpretacion de la obra de arte, explicando como ve el tema a través
de los lentes de la literatura bajo observacion.

¢Por qué elegimos esta pieza de literatura?

Little Black Fish quiere explorar mas alla del pequeio arroyo que es su
hogar, pero su madre y sus vecinos lo desaniman e incluso se burlan de
su curiosidad y apertura a las maravillas.

Las criaturas que encuentra en el camino le ensefian lecciones
importantes a través de la negacion y la comunicacién y le hacen
aprender el tesoro mas valioso de la vida: la libertad.

El Pez Negro aprende que algunas personas no te entenderan a tini a
tus deseos mas sinceros, algunos intentaran retenerte y gemir a tus
espaldas, mientras que otros te tentaran o se volveran contra ti. Algunos
acudiran en tu ayuda y otros te arrojaran a las garzas. Pero sigue
intentandolo y nunca te rindas porque no sabes cuando algo que haras
por otro cambiara su vida y repercutira en las nuevas generaciones. w“"

https://dearauthor.com/book-reviews/review-little-black-fish-illustrated-bizhan-khodabandeh/
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8. Resumen de las habilidades de
negociacion y comunicacion

La negociacion es una comunicacion de ida y vuelta disefiada para llegar a un acuerdo cuando usted
y la otra parte tienen algunos intereses que se comparten y otros que se oponen. La primera regla de
negociacion es que uno debe poder comunicarse y escuchar los deseos y las necesidades de la
situacion. Las habilidades de negociacion son cualidades que permiten que dos o mas partes lleguen
a un compromiso. Suelen ser habilidades blandas e incluyen habilidades como la comunicacion, la
persuasion, la planificacion, la elaboracién de estrategias y la cooperacién. La capacidad de influir en
los demas es una habilidad importante para la negociacion. Puede ayudarlo a definir por qué su
solucion propuesta es beneficiosa para todas las partes y alentar a otros a apoyar su punto de vista.
Las habilidades de comunicacién esenciales incluyen una identificacion de sefiales no verbales y
expresarse de una manera atractiva. Es importante comprender el flujo natural de la conversacion y
siempre pedir comentarios. Las Habilidades de escucha activa también son cruciales para comprender
a la otra parte. Establecer una Comunicacioén clara, puede evitar malentendidos que podrian impedirle
llegar a un compromiso.

La comunicacion es una habilidad que se aprende. Sin embargo, aunque la mayoria de las personas
nacen con la capacidad fisica para hablar, no todas pueden comunicarse bien a menos que hagan un
esfuerzo especial para desarrollar y perfeccionar esta habilidad. La comunicacion se ha definido,cémo
el acto de dar, recibir o intercambiar informacion, ideas y opiniones para que el «<mensaje» sea
completamente entendido por ambas partes.

e http://ioc.edu.my/images/demo/printedMaterial/ OUMH1203.pdf
— g%v https://www.indeed.com/career-advice/career-development/negotiation-skills



https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/communication-skills
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/nonverbal-communication-skills
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/active-listening-skills
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/common-communication-barriers-with-examples
http://ioc.edu.my/images/demo/printedMaterial/OUMH1203.pdf

iGracias!

¢ Tiene alguna pregunta?

sevdi.aktu usak.edu.tr
ceyda.sert@usak.edu.tr sirin.koc¢

ak@usak.edu.tr
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